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Comune di Petacciato
AVVISO
Al via a Petacciato il nuovo "Punto di Assistenza e Facilitazione Digitale": un ponte tra generazioni per avvicinare i cittadini alle nuove tecnologie.
L’iniziativa, promossa dall’Amministrazione Comunale, nell’ambito del progetto di Servizio Civile "Passeggiate Digitali", realizzato in collaborazione con ANPEAS Promozione sociale, partirà ufficialmente martedì 17 novembre 2026 presso il Centro Sociale Comunale "L’Incontro", in via Tremiti, 7. 
Ridurre il divario digitale, offrire un supporto concreto agli anziani e valorizzare le competenze dei giovani: con questi obiettivi nasce a Petacciato il nuovo Punto di Assistenza o Facilitazione Digitale. 
Il servizio, a partire da martedì 17 novembre, sarà attivo ogni martedì e mercoledì, dalle ore 15:00 alle ore 20:00.
Sebbene nasca con una particolare attenzione al sostegno della popolazione anziana, lo sportello è aperto gratuitamente a tutta la cittadinanza, anche a chi non è tesserato al Centro. 
In un’epoca in cui i servizi essenziali e le relazioni quotidiane passano sempre più spesso attraverso smartphone e computer, restare al passo con i tempi è fondamentale per garantire a tutti piena autonomia e partecipazione alla vita sociale. Lo sportello nasce proprio per offrire un aiuto pratico, personalizzato e paziente, permettendo ai cittadini di utilizzare gli strumenti digitali con maggiore sicurezza e serenità. Nello specifico, gli utenti potranno ricevere supporto per: 
· Usare WhatsApp per restare facilmente in contatto con familiari e amici; 
· Scaricare l’esito di un esame e consultare il proprio Fascicolo Sanitario Elettronico; 
· Imparare a utilizzare lo SPID o la CIE (Carta d’Identità Elettronica) e App IO per accedere ai servizi della Pubblica Amministrazione; 
· Acquisire le tecniche di base di Word ed Excel. 
Il valore aggiunto di questo progetto risiede nello scambio intergenerazionale: da un lato gli anziani e i cittadini troveranno un punto di riferimento affidabile per superare le difficoltà tecnologiche; dall’altro, il volontario del Servizio Civile impegnato nello sportello avrà l’opportunità di vivere un’importante esperienza formativa sul campo, mettendo le proprie conoscenze al servizio della comunità e sviluppando competenze relazionali e civiche.
L’auspicio dell’Amministrazione Comunale è che questa iniziativa riscontri, fin da subito, un’ampia partecipazione. Vi aspettiamo!
Per maggiori informazioni è possibile recarsi direttamente presso il Centro Sociale Comunale "L’Incontro" negli orari di apertura dello sportello.  
PETACCIATO, 13.11.2026
IL SINDACO
ANTONIO DI PARDO
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